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Preven mayor uso del r

Regantes del Maipo si'maran nuevos aportes de agua
para garantizar mayor consumo humano en Santiago

La Junta de Vigilancia del Rio Maipo, que admi-
nistra y distribuye las aguas de ese caudal,
decidié aumentar los aportes para garantizar el
suministro de agua potable en el Gran Santiago
dado el aumento de consumo esperado por los
llamados a extremar los habitos de higiene y
aseo, como medida para enfrentar el coronavi-
rus. El Maipo abastece el 80% del agua que se
consume en la capital.

Asi, el aporte de los regantes al operador de
agua potable de la ciudad (Aguas Andinas)
crecera entre un 12% y 26% entre los meses de

ite las medidas para extremar higiene por el covig

abril y agosto de este ano —respecto de los
caudales que ya establecieron en septiembre
pasado —, con el objetivo de alcanzar una
meta de llenado de 100 hectometros cubicos
(h3) del embalse El Yeso, lo que representa
un 45% de su capacidad.

Con esto esperan contribuir a la sustentabili-
dad de la cuenca, inmersa ademas en el
escenario de sequia.

“El objetivo es mejorar los niveles de almace-
namiento del embalse El Yeso durante el
invierno. Con ello ademas se podra asegurar

la continuidad de sumi s S(!
aun mas importancia pQ
sanitaria que estamos v
prevé nos afectara por va
Natalia Dasencich, encargg
legales de la Junta de Vigil s
Maipo, primera seccion.

“Si bien la emergencia del co' /
hace un par de semanas, es r&"
pensar que los requerimientos |
consumo y saneamiento de la ci
mentaran”, agrego.
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GCOVID: Plan Operativo y Protocolos visados por organismos
e Salud competentes \

e desca“so ‘ es

elmestrador 1 Agenda Pais

Aguas Andinas refuerza medidas operativas para asegurar la

{0 de . . . .
\a “xo‘\13°‘° \ conte® reGanifee G T continuidad del servicio en Santiago
\C\
de? U as = Va\\{:e\au%a;seg“ » o 1872 :)\s
\a s ///// 20w r:m“é’_“‘ . R o co“‘\“avs{a“da c0\‘:3(\0_S por Agenda Pais 24 marzo,

Asi fue la llegada del
Presidente Pinera al Hospital
de Emergencia ubicado en
Espacio Riesco

“Este partido lo ganamos
entre todos": deportistas
hacen llamado a tomar
conciencia para enfrentar la
pandemia del coronavirus

Argentina: ciudadano chino
es detenido por jugar
Pokemon Go en las calle
vulnerando la cuarentena
obligatoria

A 7~ .
La compaiiia redujo el nimero de trabajadores que operan en terreno y mas del 50% de su
personal estd teletrabajando. Las medidas apuntan a contar en terreno con grupos mas
pequeiios y resilientes, y sin contacto entre si, para contener el contagio de Coronavirus.

Crematorio italiano se
encuentra agolpado tras
masivas muertes por el
coronavirus

63 compene Con el objetivo de salvaguardar la salud de todos quienes forman parte de la cadena
productiva de la compaiiia y, de este modo, velar por la entrega de agua potable

continua y de calidad de cara a la comunidad, tal como ha sido hasta ahora, Aguas

B Compert Andinas ha intensificado las medidas preventivas operacionales para contener el

y desfase: los flancos de las
cifras oficiales sobre

contagio de Coronavirus entre sus trabajadores y trabajadoras v la comunidad.

AGUAS
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Covid-19: Medidas Corporativas

Monitoreo diario de casos de contagio:

contagiados. Reportes a Minsal.

(51,5% del personal esencial RM).

los empleados.

88 @

diarias enviadas a personal critico.

Seguimiento de trabajadores sospechosos, en cuarentena o

219 test PCR realizados, sobre el personal esencial en Aguas Andinas

Canal de comunicacion interna para reportar casos y responder dudas de

Seguimiento de personal critico, encuesta diaria de salud. 650 encuestas

Inicio de
teletrabajo para
todas las funciones

Vacunacion

Dado el contexto actual de la
curva de contagios y la
limitada disponibilidad de
tests, Aguas Andinas

implementa Plan de
Confinamiento Masivo de
158 trahajadores en RM.

) ) . . Influenza a Fin plan de
posibles. ‘ Cierre agencias Primer caso personal en Inicio Encuesta confir?qmienfo
(60% Plantilla) comerciales. inferno AA terreno Sintomas Covid total AA (158).
12/03 19/03 25/03 12/04 13/04  14/04 04 15/05
. Inicio . Inicio . Primera ‘ . ‘ Ci .d'f' . . Y Inicio
Estado de Toque de cuarentena Inicio de Plan ierre eciiiclo - Capacitacion cuarentena
Catdstrofe queda en Santiago de corporativo. Y total RM
por 90 dias (22:00 - (7 comunas) Confinamiento sensibilizacion 15/05
18/03 05:00) 25/03 al personal
22/03

Intensificacidon de politica de comunicacion interna de medidas de resguardo en el hogar

.

27/03 Anuncio de beneficio para el pago de
servicios basicos
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nes““adns 'inancierns Cifras en millones de pesos
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Ingresos aumentaron en 0,2%

Ingresos Regulados: +5347 millones a marzo 2020 (+0,2%) debido principalmente a las indexaciones tarifarias
registradas en el periodo, lo cual fue compensado con una baja en los volimenes de ventas (-1,8%).

Ingresos no-Regulados: -5112 millones a marzo 2020 (-0,9%). Se presentan mayores ventas en filiales,
principalmente EcoRiles y Anam, compensado con una menor actividad en modificaciones de infraestructura
sanitaria y asesorias técnicas de agua potable rural.

Ingresos Operacionales Ingresos no-
Otros regulados;
(Millones Ch$) norosos 8%
regulados;
158.000
512 157.099 AT Rgua potable;
157.000 156.863 517 I 112 : 42,0%
156.000 -681
155.000
Aguas
154.000 servidas;
46,0%
153.000
152.000
151.000
150.000 ’ ‘
Agua potable Otros ingresos regulados Mar. 20 ﬁ
Mar. 19 Aguas servidas Ingresos no-regulados
AGUAS
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Costos aumentaron en 1.4%"

Gestion de la Sequia: mayor costo de $2.168 millones para incrementar la seguridad del suministro debido al bajo caudal en la cuenca
del Rio Maipo. Adicionalmente se generaron mayores costos de energia eléctrica por $879 millones, de los cuales $562 millones estan
asociados a mayor captacion de agua subterranea y elevacién de agua.

Otros Gastos por Naturaleza: plan de eficiencia hidraulica +$578 millones, mantenciones de instalaciones, equipos y vehiculos +5496
millones mantenciones y servicios de seguridad informatica +$369 millones, retiro de residuos y lodos por $333 millones, servicios de
arriendo de maquinarias y camiones aljibe en ESSAL +5111 millones vy servicios de vigilancia +$249 millones, producto del reforzamiento
de seguridad en instalaciones.

Costos Operacionales

(Millones ChS)
82.000
80.000 578 128 93 79.947
' Crecimiento Vegetativo 1.609 I

T . (102)
78.000 2.168 -

| |
I |
| |
| |
1 |
76.000 | 68 |
74.416 | |
74.000 i 1
| |
| |
72.000 | |
| |
Lo o |

70.000 — ﬁ'l

Inflacion Megasequia Plan eficiencia hidraulica Depreciacion y amortiz. mar-20
mar-19 Clientes ESSAL Ahorros Otros servicios Otros A G U A S

*Incluye depreciacion. Sin depreciacion costos aumentan 9,7% 11 andinas.
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* Leverage: 1,85x Limite: 2,00x

* Cobertura de gastos financieros anualizados: 6,8x
* Clasificacion de riesgo local: AA+

» Total Deuda Financiera Neta: $1.013.602 millones
* Cajay Equivalente: $130.137 millones

* Ratio Deuda Financiera Neta/EBITDA: 3,4x

Resultados por unidad de reajuste registraron $9.416
millones de mayor gasto neto, debido a la
revalorizacion de la deuda, dado por la variacion de la

Unidad de Fomento (1,0% en 2020 versus 0,0% en
2019), asi como también por un mayor nivel de
endeudamiento.

2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044
B Bonos M Bonos Verdes Sociales Préstamos Bancarios Fija
Prestamos 81,6%
18,4%
Variable
0,
ESTRUCTURA 18,4%
ESTRUCTURA AFR DE DEUDA
POR TIPO DE POR TIPO DE
DEUDA 17,3% INTERES

AN
AGUAS

andinas.

Considera solo capital BVS: Bono Verde y Social (Series AC y AE)
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Resolucion Séptimo Proceso tarifario 2020-2025

ﬂ AGUAS

andinas.

Variacion de Tarifas Respecto a Ingreso
(CTLP) Base

-3,0%  Tarifa Base Marzo 2020
Mega Estanque Pirque N 1,6%
Remocidn Nitratos La... Il 0,5%
Remocion Nitratos Trebal B 0,7%
Encapsulamiento... Bl 0,3%
Autonomia 37 horas M 0,6%

Autonomia 48 horas [ 0,8%

-4,0% -3,0% -2,0% -1,0% 0,0% 1,0% 2,0%

-1,5%

ﬂ AGUAS

cordillera.

Variacion de Tarifas Respecto a Ingreso
(CTLP) Base

Tarifa base jURIG202000
Autonomia 12 horas [N 3,2%

Generadores de respaldo

0,8%
]

eléctrico
Macromedidores M 0,2%
-2,0% -1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%

E AGUAS

manquehues

Variacion de tarifa base Mayo 2020: -1,5%

4,0%



Tarifas de Agua y Saneamiento en el mundo

M water

U5 Virgin Islands
Denmark
Iceland
Germany
Bermuda
Curagao
Cayman Islands
MNauru

Kiribati
Switzerland
Maonaco

Maita

Australia
Luxembourg
Belgium

Cabo Verde
MNetherlands
Bahamas
Norway
Eswatini
Anguilla

Austria

Finland

United States
United Kingdom
Maldives

France

British Virgin Islands
Czech Republic
Aruba
Canada

New Zealand
Slovakia
MNamibia
Liechtenstein
Poland
Cyprus
Sweden
Greenland

Wastewater

stormwater

COUNTRIES BY COMBINED 2019 TARIFF

Belize

Croatia

Saint Lucia

South Africa
Marshall Islands
Spain

Estonia

Brazil

Latvia

Italy

Singapore

Samoa

Israel

Antigua and Barbuda
Portugal

Slovenia

Japan

Jamaica

Palestine
Hungary
Equatorial Guinea
Montserrat
Oman

Barbadaos
Uruguay
Dominica

United Arab Emirates
Somaliland
Uganda
Seychelles
Romania
Colombia
Lithuania

Saint Vincent and the _.
Qatar

Bulgaria

Costa Rica
Greece

Lesotho

Botswana
Grenada
Bahrain
Solomon Islands
Kenya

Ghana

Panama

Gabaon

South Korea
Albania
Micronesia

Syria

Peru

Hong Kong
Bosnia and Herzegovi...
Zambia
Morocco

Saint Kitts and Nevis
Russia

Djibouti

Burkina Faso
Mexico

Vanuatu

Turkey

Ukraine

Benin

Rwanda

Serbia

Paraguay
Mantenegro
Maldova

Malawi
Cameroon
Senegal

Belarus
Mangolia

Papua New Guinea
Nigeria

Ecuador

Guatemala

Togo

Jordan

North Macedonia

MAP OF SURVEYED COUNTRIES SHOWING PERCENTAGE CHANGE IN COMBINED TARIFF (2018-2019)

Hover or click on a country

B Country not surveyed
[l Country not surveyed this year
Country newly surveyed

% increase in combined tariff

-1 0 5 10

Las tarifas de agua y saneamiento en Chile son
inferiores a las de la mayoria de los paises del mundo.
A esto se debe agregar que en Chile la tarifa incluye
el 100% de las tarifas de Aguas Servidas

Fuente: Global Water Intelligence

AN
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+ Pozos
+ Plan de eficiencia hidraulica
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+ Pozos AVO

+ Otros pozos

+ Estanque San Antonio
+ Estanque San Enrique

+ Finalizacién planta Padre Hurtado

+ Pozos

+ Inicio ampliacién planta Padre Hurtado

+ Estanques
+ Otras de transporte de agua

17

+ Inicio obra reuso aguas servidas tratadas

+ Pozos La Pintana

+ Plan de eficiencia hidraulica

+ Filtros planta Padre Hurtado

+ Avance obra reuso aguas servidas tratadas
+ Obras para pozos en Acuifero Central ﬂ

AGUAS

andinas.



Inversiones devengadas a Marzo 2020 MMS

Construccion de Estanque Pirque Filiales No

< < 2.952 Sanitarias

Otros 19,

Renovacion de redes de Aguas Servidas 7139 7%
Reposicion de Activos de Biofactorias La Farfana- Dislf’;;ii(’if’" ‘l Proggf/fién
Trebal 1.845 %
Ampliacion Capacidad Digestores Trebal Mapocho 1662
Arranques y Medidores 1367
Renovacion de redes de Aguas Potable 1.348
Tratamiento de Nitratos Planta Tratamiento de Aguas Recoleccion o
Servidas Farfana-Trebal 882 16% D'Strz'g;)cmn
Inversiones en ESSAL 6.607
Otras Inversiones 10.102

TOTAL 28.904

A\

18 ASHAS
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2013

estanques de reserva pozos para extraer millones
con 225 millones de litros agua subterranea. de USS.
de capacidad.

DE AUTONOMIA

HORAS ante emergencias

£330 e

2018 estanques de reserva pozos para extraer millones

con 54 millones de litros agua subterranea. de USS.
de capacidad.

A\ 11 DEAUTONOMIA

HORAS ante emergencias

—1+—O—CED

2019 mega estanques millones de litros millones
de reserva. de capacidad. de USS.

A

19 L

@ 34 DEAUTONOMIA

HORAS ante emergencias
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2019 = e
Nuevo Centro de Control 2026
2016 Operativo de Meta Agua No Registrada
Plan Director de Distribucion (CCO) 220/,
Eficiencia Hidraulica
(2016 - 2026) Incorporacion de Recuperar 70 Hm3 / afio
(ANR Fisicay Tecnologias Satelitales y (1,49 millones de
Aparente) Gases Trazadores habitantes)
2017 Hoy
Inicio Implementacion Plan de Agua No Registrada
Eficiencia Hidraulica 29,3%
S Se han recuperado 14
Inicio digitalizacién de la red Hm3 / aiio (332.000 7
(Sensorizacion, nuevo Centro habitantes) 4o\

de Control Operativo) 20 AGUAS
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Covid-19 Plan especial para clientes vuinerables

Acuerdo sector sanitario

\/ Suspension de corte de servicio por mora en el pago de sus boletas

\/ Los saldos impagos que se originen en consumos originados durante la vigencia del
Estado de Catastrofe, seran prorrateados en hasta 12 meses, a partir del fin del Estado de
Catastrofe, sin multas ni intereses.

Este plan estara disponible para clientes que componen el 40% de hogares mas
\/ vulnerables, segun el Registro Social de Hogares, y que registren un consumo mensual que
no exceda los 10 metros cubicos en cada mes del periodo.

Podran acceder también a este beneficio los casos comprobados de vulnerabilidad o
imposibilidad de pago debido al Estado de Catastrofe que asi lo soliciten, entre ellos:

\/ * Mayores de 60 anos con dificultades de pago.

* Personas que han perdido sus empleos durante el Estado de Catastrofe.

AGUAS

andinas.



{+) Baja en la efectividad de la lectura dificulta estimacion de
¢ consumos

94.3% M 95,0% 78,6% i

Al 515

Estimaciones con criterio pro consumidor:

93,3% 94,2%

Facturacion del mismo mes del

s

Se elige el mas hajo o la lectura que
informe el cliente

“abr-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20

B Aguas Andinas W Aguas Cordillera  ® Aguas Manguehue

Se suscribié un acuerdo con los contratistas de lectura y reparto de boletas que contempla que el
Grupo Aguas Andinas seguira pagando por los servicios aun cuando estos no sean prestados con
el compromiso de que los trabajadores no pueden ser despedidos.

El 16 de marzo se suspendio la gestion de corte de suministro por deuda.

Asimismo, el proceso de reposicion se ha mantenido continuo y el Grupo Aguas Andinas ha A
aplicado la politica de reposicion a solicitud del cliente sin efectuar pago o regularizacion de la Ao
deuda si el cliente asi lo solicita, esto es “reposicién automatica”. AGUAS

andinas.






Calendario Estimado del Proyecto

Fase Prellmlnar Fase | Fase Il Fase 11

»
v’ Acuerdo de Directorio: vInformaciéon a o Oferta
29 enero inversionistas: vinculante (BO)
14-abril

o Negociacion
final

v'Distribucion Teaser a
potenciales inversionistas:  v'Oferta No
28 febrero Vinculante
(NBO): 12 mayo

o Firma contrato

i\ o Closing

v'Confidential Information
Memorandum (CIM)

A\
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Juicio por corte en 2016 originado por turbiedad extrema

/i El 30/03/2020, fuimos notificados de sentencia desfavorable del 4° Juzgado Civil de Santiago, en el juicio de accién colectiva iniciado por

SERNAC contra Aguas Andinas a propésito del corte masivo de agua potable por turbiedades del rio Maipo ocurrido en abril de 2016.

afectados, sin especificar el numero de clientes ni la suma requerida. Aguas Andinas presento sus pruebas del caso, pero desatendiendo

/i En juicio de proteccion del interés colectivo, SERNAC demandd a Aguas Andinas y pidié compensaciones en favor de los clientes
dichos antecedentes se condend a un pago total aprox. de $25.657 MM para consumidores de 23 comunas (aprox. 1.521.504 clientes).

4 La sentencia ya fue recurrida por la empresa ante la Corte de Apelaciones, y el caso puede continuar ante la Corte Suprema.

Principales razones para impugnar esta sentencia:
v' Se desecha defensa de caso fortuito: por sélo ocurrir un corte, existe perjuicio indemnizable (como si fuese responsabilidad objetiva)
v' El verdadero total de clientes con corte fue 1.023.831 (y no 1,5 millones que es la base de calculo que usa el tribunal, por el total de

clientes de 23 comunas);

/"'1 v" Aguas Andinas sostiene que soélo 24.415 clientes sufrieron cortes por su responsabilidad directa, teniendo como precedente las

sentencias que rebajaron la sancién aplicada por la SISS

v Se fija la compensacion en 3 dias de interrupcion, lo que es erréneo, pues el corte durd 2 dias y solo para un segmento muy reducido se
extendio a 3

v Se indemnizan gastos por reclamo (0,15 UTM, $7.503) extendiéndolo erréneamente a la totalidad de usuarios y no al subgrupo que
realizé dicho tramite (69 clientes), pese a que SERNAC demandd ese concepto solo para estos ultimos (ultra petita).

Creemos que el fallo es desproporcionado y contiene numerosos errores, razon por la que estamos confiados de revertirlo en 22 instancia
y/o la Corte Suprema.

El 19 de mayo de 2020, fuimos notificados de sentencia dictada en juicio infraccional relativo a estos hechos. La Corte Suprema confirmo

rebaja de la multa inicialmente impuesta por la SISS, y se ratifica que la infraccion esta acotada a una base de 24.415 clientes . Esta
decision no es vinculante para el juicio SERNAC, pero constituye un precedente importante.




Proyectos de Ley en Tramite

Articulo Gnico:

v' El Presidente de la Republica, durante la vigencia de un
estado de excepcion constitucional de catastrofe por
calamidad publica, podra utilizar las facultades que
éste le otorga con el objetivo de asegurar el uso
prioritario de agua para consumo humano, el
saneamiento y el uso doméstico de subsistencia en
cantidad y calidad adecuadas al contexto de calamidad
publica que hubiese motivado la declaratoria. Estado de tramitacion:

Mocion en 1er tramite

v Durante la vigencia de la calamidad publica COVID-19, constitucional en la Camara
declarada por Decreto supremo N°104 del 18 de marzo de Diputados, aprobado en la
de 2020, y el tiempo que éste sea prorrogado, el plazo Comisién de Recursos

de 7 dias establecidos en el articulo Unico se contara
desde la publicacion de esta ley.

Hidricos, para ser votado en la
Sala.

AN
AGUAS

andinas.
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Proyectos de Ley en Tramite

Durante el estado de catastrofe por Covid-19:

> Prohibicion de cortes a usuarios finales en caso de mora.
> A solicitud, prorrateo del pago en 12 meses siguientes, sin multas ni
intereses:
* 40% mas vulnerable del Registro Social de Hogares.
* Quienes activen su seguro de cesantia.
* Quienes suspendan su relacion laboral y cobren el seguro de desempleo.
* Quienes celebren un pacto de reducciéon temporal de jornada.
* Adultos mayores.
* Trabajadores independientes con disminucién significativa de sus
ingresos segun declaracion jurada simple.

Otros usuarios finales que acrediten no poder pagar, podran solicitar al
prestador acogerse a la postergacion y prorrateo del pago. La negativa se
reclama ante la SISS.

> 10 UF deuda previa al estado de catastrofe se podra postergar y prorratear.

> No aplica: APR y empresas con menos de 12.000 clientes.

> No hay limite por consumo de agua potable.

29

El texto aprobado tiene
diferencias en cuanto a ambito
de aplicacion, extension y
plazos de pago.

Existen 2 proyectos que estan
detenidos en sus 20s tramites
constitucionales.
Controversia entre camaras
que nace porque se sostiene
que el Senado habria
desatendido el proyecto ya
aprobado por los diputados.

A
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Innovando contigo y con Santiago
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